SI2 — BI-WSI-SI-26
Udrzba: Zivot softwarového dila, role a vyznam tdrzby, vazba na SDLC a
jednotlivé ¢innosti softwarového inzenyrstvi, servisni smlouva, role méreni
(pracnosti, ndkladi a dalsich metrik) pfi udrzbé.
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1 Zivot SW dila

e pred nasazenim SW kroky jako analyza, design a implementace
e po nasazeni SW nésleduje adrzba a dalsi rozvoj

Cas po kterou je produkt udrzovin je nékolikandsobné delsi nez vyvoj. Jednotlivé kroky za sebou:
Inception — elaboration — construction — transition — mantenance
Typy udrzby:

e corrective (opravné) - oprava nalezenych chyb a problému
« adaptive (adaptivné) - udrzeni v ménicim se prostidedi
o perfective (zdokonalovaci) - zlepSovan{ vykonnosti nebo udrzitelnosti

 preventive (preventivni) - detekce a oprava chyb nez se stanou skuteéné

2 SDLC

Pii zméné SW zpravidla potfebujeme procést cely vivojovy cyklus znovu (analyza, design, implementace,
testovdni, doddvka) - miniwaterfall.

Na rozdil od pocatecniho vyvoje je cyklus zna¢né redukovan, protoze se zaméruje pouze na nové doda-
vanou funkcionalitu.

Pokud jsme zdroven tvirci produktu, je miniwaterfall velmi efektivni (system zndme, tym vyvijejici
puvodni SW se zaroven stard o jeho udrzbu).

S rostoucim rozdilem mezi tymem vyvijejici a spravujici systém je efektivita miniwaterfallu primo imérna
kvalité dokumentace projektu.

Snadno se méri naklady na tdrzbu - presné odhady pro uzavieni servisni smlouvy

3 Sprava

3.1 Problémy
Vice ruznych prostredi:
e vyvojové - oprava chyb, vyvoj novych funkénosti
e testovaci - ovéfeni oprav, kontrola neovlivnéni ostatnich ¢asti
e produkéni
o skolici
Idealni stav, kdyz se jedna o totozné prostredi, ale dochazi k problémtm s:
e licencemi
e HW pozadavky
o testovacimi daty (obsah osobnich dat/prilis velkd)
Velikost testovacich dat, délaji se fezy dat:
e zmensn{ pozadavku na kapacitu disku
o zajistit reprezentativni vzorek dat (problém podle ¢eho data oZiznout)

o zajistit konzistenci dat (nutné neporusit referenéni integritu)



e problém pro vykonnostni testy
Anonymizace:
 odstranic citlivé udaje - co vse je citlivé?

e zachovat délky fezu, formaty dat, zavislost mezi tebulkami, odlisny obsah v zavislosti na jiném
udaji, vnitinf logika (napt. rodné ¢islo)

Udrzba ciziho systému prinasi mnoho problémil, je nutnd dokumentace, vytvofit si znalostni bézi o Feseni
problému a je nebezpedi zni¢eni puvodni architektury (architekturu navrhl nékdo jiny).

Dodavky se rozdéluji podle verzi s novymi funkénostmi a témi, které opravuji akutni opravy. Je potreba
pouzivat CM (konfiguraéni Fizeni) pro verzovani soucasné prace na opravich a vyvoji novych funkei.

3.2 Konfiguraéni rizeni

Evidence novych pozadavki, zmén a chyb. Planovani nasazovani novych verzi. Definuje process zménového
fizeni a eviduje vsechny pozadavky zakaznika.

3.3 Testovani

Predevsim regresni testy, protoze testovani celého systému je nérocné.

3.4 Odhady

Presné odhady jsou klicové, aby udrzba byla profitabilni. Musi byt konzistetni a odchylky musime byt
schopni zduvodnit.

3.5 Metriky

Jsou klicové pro odhady a jsou zdkladem ceny servisni smlouvy. Sleduje se rozsah zmén v MD a pomér
zmén vuci puvodni velikosti projektu.

4 Podpora
Jednad se o sluzbu pro uzivatele systému, umoznuje resit problémy, které se béhem pouzivani objevi. Typy
podpory:
e po telefonu
e po emailu
e po internetu
Podpora se déli do nékolika trovni:
e 1. Groven
— komunikuje se zakaznikem a snazi se identifikovat pri¢iny problému
— TeSeni hledd v databazi moznych Teseni, kterd se béhem provozu podpory vytvari
— vyTesi vétsinu problému
e 2. Uroven
— technicka droven
— hlubsi znalost daného produktu a technologie

— mohou byt osoby z vyvojového tymu



e Tesi nejvice obtizné pripady

e experti v dané oblasti

4.1 Shrnuti

Typicy se jednd o dlouhodobé smlouvy. Podpora zajistuje firmé stabilni mnozstvi prace/penéz. Velkou
vyhodou je dobra znalsot systému, protoze se dobre délaji odhady pracnosti novych funkci a narocnost
provadéni udrzby.

5 SLA - servisni smlouva

V rédmci provozu systému a jeho podpory jsou garantovany urcité parametry.
e dostupnost - jak budeme k dispozici
« stabilita
e response time - za jak dlouhou dobu musime odpovéd na dotaz
e fix time - za jak dlouho musi byt chyba opravena

Pti poruseni SLA hrozi sankce od zdkaznika. Zékladem je nedeklarovat parametry, které nemuzeme
ovlivnit.

Podpora se dé rozdélit podle doby dostupnosti (24/7, 8*5,..) nebo podle mista, kde se podpora kond
(on-site: u zdkaznika / on-call: po telefonu)
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